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PROFIL

Fachmann fur digitale Transformation, spezialisiert auf digitale Finanzdienstleistungen, mit Uber 6 Jahren
Erfahrung in der Leitung wirkungsvoller Projekte im Banken- und Telekommunikationssektor (Mobile Money,
Fintech, Digitalisierung des Bankwesens, finanzielle Inklusion). Verbindet Erfahrung aus dem
Telekommunikationssektor (Einfuhrung und Optimierung von mobilen Zahlungsplattformen) mit Erfahrung im
Bankwesen (Leitung strategischer Initiativen im Bereich digitale Finanzen) und vereint technisches Fachwissen
mit strategischer Vision, um Finanzdienstleistungen effizienter und zuganglicher zu machen.

KERNKOMPETENZEN

Mobile Money & mobile Finanzdienstleistungen - Digitalisierung des Bankwesens & finanzielle Inklusion - IT-
Projektmanagement & agile Methoden - Geschaftsstrategie & Vertriebsentwicklung - Datenanalyse, Dashboards
& Reporting - Teammanagement & Rekrutierung - Digitale Finanzen & Fintech - PowerPoint-Design & visuelle
Kommunikation - FlieBend in Franzosisch und Englisch

BERUFSERFAHRUNG

Senior Sale Growth Manager Seit Mdrz 2026
Moov Money — Cotonou, Benin

e Leitung der kommerziellen Entwicklung von Mobile Money: Leistungsanalyse, Festlegung von
Schlusselindikatoren und strategische Ausrichtung von Wachstumsinitiativen.

e Definition und Umsetzung der Geschaftspolitik gemeinsam mit den Teams Marketing, Produkt und
Betrieb, um nachhaltiges Umsatzwachstum und Rentabilitat sicherzustellen.

e Durchfilhrung von Wettbewerbsanalysen, Kundengewinnung, -bindung und -aktivierung; Uberwachung
von Dashboards zur Entscheidungsunterstiitzung.

Mobile Financial Service (MFS) Officer Jan. 2024 - Feb. 2026
Orabank Togo (OTG) — Lomé, Togo

e Konzeption, Entwicklung und Uberwachung digitaler Losungen: WU.com (internationale Uberweisungen),
Mobile Banking, Mikrokredite, Sparen und mobile Versicherungen.

e Leistungsanalyse, Umsetzung von KorrekturmaBnahmen und Validierung von Spezifikationen fur neue
Produkteinfuhrungen.

e Leitung des Projekts zur Ausgabe virtueller Karten und Uberwachung der Vertriebsaktivitaten mobiler
Finanzdienstleistungen vor Ort.

Mobile Money Development Department Head Nov. 2020 - Dez. 2023
Moov Africa Togo — Lomé, Togo
e Leitung der kommerziellen Entwicklung von Mobile Money: Leistungsanalyse, Strukturierung von
Schlusselindikatoren und Festlegung der Geschaftsstrategie.

e Koordination von Initiativen zur Kundengewinnung, -bindung und -aktivierung; Uberwachung der Qualitat
des Vertriebsnetzes.

IT-Berater April 2019 - Dez. 2023
Agence Skillz & Platine Communication — Lomé, Togo

e Web- und Anwendungsentwicklung: Design, Wartung und technischer Support fir Websites und
Anwendungen (Agence Skillz).

e Grafikdesign (Flyer) und technischer Support, Nachverfolgung von IT-Prozessen (Platine Communication).
IT-Projektmanager Feb. 2019 - Okt. 2020
Logex IT — Lomé, Togo
e Anwendungs- und Website-Entwicklung, Projektbegleitung, Gestaltung von Grafikmaterialien (Flyer,
Poster).

e Organisation von Veranstaltungen (Apéro+, Hey! Meetup, DIL) und kommerzielle Unterstiitzung: Akquise,
Kundengesprache, Angebotserstellung.



Friihere Erfahrung — Anwendungsentwicklung (2016-2018)

e Praktikant Entwickler, Banque Ouest Africaine de Développement (BOAD), Lomé (Mai-Aug. 2018) —
Mockup-Design und Entwicklung einer Anwendung zur Verwaltung von Beratern und Empfehlungen.

e Web-Entwickler, ROOK IT, Lomé (Feb.-Mai 2018) — Mockup-Design, Schnittstellengestaltung,

Anwendungsdesign; Pack-Office-Trainer.

e Praktikant Entwickler, GESURI Sarl, Lomé (Juni-Sept. 2017) — Anwendung zur Verwaltung von

Kunden/Forderungen und Instant Messaging (Laravel, Node.js, Socket.io, Android).

e Praktikant Entwickler, Dorekenoo Consulting, Lomé (Juni-Sept. 2016) — automatisierte Kredit- und

Geldtransferplattform ,,Robot-Agence® (NowSMS, ASP.NET XML-RPC, Laravel).

e IT-Praktikant, IP-SOFT, Lomé (Sept. 2020) — Schulung in den Programmen |-Compta, I-Négoce und Paie

Direct.

AUSBILDUNG

MBA in Digital Strategy Management (Bac+5) — Collége de Paris Lomé (UPSILON-ECEMA), Lomé — Laufend

MBA in Projektmanagement (Bac+5) — Collége de Paris Lomé (UPSILON-ECEMA), Lomé — Laufend
Ingenieurabschluss in Informatik (Bac+3), Software Engineering — Institut Africain d'Informatique (IAl-Togo), Lomé
Abitur, naturwissenschaftlicher Zweig (Biologie & Mathematik) — College Lycée Notre-Dame de la Trinité

(CLNDT), Lomé

ZUSATZLICHE SCHULUNGEN & ZERTIFIZIERUNGEN

Collége de Paris - ECEMA — Digital Strategy Management (2017)

Entwicklung einer umfassenden digitalen Strategie
Kommerzielle Entwicklung und Management mit Schwerpunkt Webmarketing
Umsetzung digitaler Projekte mit agilen Methoden

Collége de Paris - ECEMA — Projektmanagement

Rekrutierung, Fiihrung und Management des Projektteams und der Kompetenzen seiner Mitglieder
Sicherstellung des Stakeholder-Engagements und Kommunikation von Projektinformationen
Projektmanager mit Spezialisierung auf internationale Entwicklung

Erstellung eines Budgets, Kostenkontrolle und Sicherstellung der Beschaffung von Gutern/Dienstleistungen
Definition und Planung von Aktivitaten, Terminplanung, Identifizierung und Management von Risiken
Definition, Koordination, Sicherstellung und Uberwachung von Projektaktivititen

Weitere Schulungen

Digital Frontiers Institute (DFl) — Zertifizierung in digitalen Wahrungen

Enginnova — Schulung in Kinstlicher Intelligenz, Virtueller & Erweiterter Realitat, loT
Africa Coworkers — Schulung im Unternehmensmanagement

Guty | AFD — Sensibilisierung fir neue Technologien

British Council — Englisch, IELTS-Zertifikat

Goethe-Institut — Deutsch, Zertifikat A1

CIB INTA — Schulung in Office-Software
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e Nebenberuflicher Dozent: Professor fur Bachelor- (3. Jahr) und Master-Studiengange (2. Jahr) im Bereich
digitale Finanzen (Vertriebskanale in der digitalen Finanzwirtschaft, technische Integration in der

Interoperabilitat).
e Gestaltung von PowerPoint-Prasentationen, Visuals und Postern.
e Gestaltung von Dashboards zur Datenanalyse und zum Reporting.

SPRACHEN

Franzosisch: verhandlungssicher in Wort und Schrift. | Englisch: verhandlungssicher in Wort und Schrift (IELTS-

Zertifikat).

BERUFLICHE REFERENZEN

Guy-Martial Awoyna - CEO, Orabank Togo
Kalil Macky - Direktor Digital Banking, Orabank Togo



Abdellah Tabhiret - CEO, Moov Africa Togo

Régis Netchenawoe - Serviceleiter, Moov Africa Togo

Michel Lawson - Leiter der Mobile-Money-Abteilung, Moov Africa Togo
Ayao Philippe Awaga - Direktor, Logex IT



